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Sociala darba ar gimeném un bérniem Socialaja dienes
attistibas virziens Latvija

SIA “AC konsultacijas” projekta eksperts,
sociala darbiniece Kristine \eispale

Metodiku «Socialajam_darbam ar gimeném un bérniem» izstrada SIA «AC konsultdcijasy ekspertu komanda. Metodika tiek izstradata un aprobéta lidz

2020.gada aprilim ar ESF ﬁnansidlitg atbalstu Labklajibas ministrijas zstenota projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/Q01 “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas’
] ] klientu merkgrupam, ka art socialo darbinieku apmaciba

aktivi?dtes_ 16.2. “Metodikui izstrade pasvaldibu socialo dienestu sqcialajiem darbiniekiem darbam ar / y i ]
so. metodiku ieviesanai darba un I_:p_llotpro|1<ektu_ istenosana’’ (1epirkums Nr. LRLM2018/28-3-03/01ESF) ietvaros. Par metodikas saturu atbild Labklajibas
ministrija, un taja nav atspogujots Eiropas Komisijas viedoklis.



2017.gada statistika no valsts statistikas parskatiem

Noziedzigos nodarfjumos kopa cietusi 532 berni, no kuriem 304 mazgadigas personas, 152
beérni cietuSi N0 noziedzigiem nodarjjumiem pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu,118
bérni cietusi no cietsirdibas un vardarbibas

(1 085 administrativo parkapuma protokolu sastaditi par fizisku vai emocionalu vardarbibu
pret bérnu. 1 600 administrativo parkapumu protokolu sastaditi par bérna apripes pienakumu
nepildiSanu

Barintiesas informé&jusas paSvaldibu socialos dienestus vai citu atbildigo institiiciju par 1662
gimeneém ar 2970 berniem, kuras netika pietiekami nodroSinata bérna attistiba un audzinasana.
(Gimenes NO kuram bérni iznemti - 1411 kopa 1614 b&rni. No tiem 509 bérni bija vecuma lidz
3 gadiem, 809 bérni bija 4 Iidz 12 gadu vecuma, 296 b&rni bija 13 Iidz 17 gadus veci.

dValsts finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu no prettiesiskam darbibam cietuSiem
berniem sanémusi 2 293 bérnu. Saskana ar minéto parskatu socialo rehabilitaciju sanémusi
b&rni, Kuri cietusi N0 emocionalas vardarbibas (977 bérni), fiziskas vardarbibas (126 bérni),
seksualas vardarbibas (118 _bérni%, ameSanas novarta (234 beérni), péc vairaku veidu
kombinacijas (kopa 838; no tiem: 5§ b&rniem konstatéta art fiziska vardarbiba, 60 bérniem
konstatéta arT seksuala vardarbiba, 33 b&rniem konstat&ta art fiziska un seksuala vardarbiba)

LU.c. statistikas dati, ka ar1 dati, kas netiek apkopoti



Lauka 1zpete paSvaldibas

Galvenie 1zp€tes rezultati tika apkopoti, struktur€jot tos tris sadalas.
1.  Klients (mérka grupa, klienta noteikSana)
2. Sociala darba process (1zvert€Sana, planoSana un intervence, novertésana)

3. Institucionalais ietvars (ar&jie ietekméjosie faktori)

Socialajos dienestos strada 364 darbinieki darbam ar gimeném ar bérniem

Ar lauka izpétes galvenajiem secinajumiem var iepazities zurnala “Socialais darbs Latvija” 2019/1 Veispale K, Goldmane R.
Sociala darba ar gimeném un b&rniem metodikas izstrades process: lauka izp&te un secinajumi, 27.1pp



Pasaule

Latvija

Tiek diferencéti socialie darbinieki, kuri veic
socialo darbu ar gimeni (angl. — social worker
with family, key worker) un atseviska
specializacija bérnu tiesibu aizsardziba (angl.
— child protection or child welfare).

Sociala darbinieka prakse ir atSkirigs darba
fokuss, metodes un klients.

1. Socialais darbinieks ar berniem/jaunieSiem
2. Socialais darbinieks ar gimeni
3. Socialais darbinieks ar vecakiem

Socialais darbinieks zinot savu klientu mérku grupu
un bazes metodi (gadijuma vadiSana, vispariga
prakse, psihosocialais darbs) apgist specifiskas
metodes, izveértésanas un intervences metodologiju.

Latvija praksé Sos abus darba virzienus veic viens darbinieks — gan darbu ar gimeni, gan ar bérnu, kur

dala no funkcijam bérna tiesibu nodro$inasana ir barintiesai.

Neskaidra mérka grupa: «klients -persona, kas sanem socialos pakalpojumus vai socialo palidzibuy;

«gimen&m ar bérniem, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli»

- Bérni ar uzvedibas problémam, skolas kavéjumiem.

- Beérni ar atkaribas problémam.

- B@rni ar gariga rakstura traucjumiem (GRT) un funkcionaliem traucgjumiem

- Bérni, kuri cietusi no jebkada veida vardarbibas.

- Gimenes, kuras ir bérns ar invaliditati

- Nepilngadigie vecaki.
Vecaki skirSanas procesa.

- Vecaki, apriipetaji ar atkaribu.

- Vecaki, apriipetaji ar GRT

- Jebkada veida vardarbiba pret bérna vecaku, apripétaju

- Vecaki, apriipétaji ar socialas funkcionéSanas griitibam (nenoteikti GRT, bijusie bé&rnu namu
audzekni ar vajam socialas funkcionéSanas sp&jam, vardarbibas un atkaribas gimenes sistéma
vairak ka divas paaudzgs).

- Gimenes ar multiplam un ilgsto§am problémam.

- Gimenes krizu situacijas u.c.

Socialais darbinieks ar gimené€m un b&rniem.

Socialajam darbiniekam jastrada ar visam klientu mérku apakSgrupam, ko ietver jeédziens
“gimene ar bérniem” (bérns, picaugusais vai gimene kopuma; problematika) visparigas
prakses ietvara, ar normativi uzliktiem gadijuma vadiSanas elementiem, “uz b&rna risku
noversanas pieeju” (gadijumos, ja ir iesaistita BT un darbs pamata ir versts uz to, lai
vecaki novers riskus), “uz bérnu centréta pieeja”, ja gadijums skar bérna uzvedibas, skolas

'« e . -



Secinajumi pec lauka darba 1zpetes/labas prakses piemeri
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- gimenes atbalsta nodalas, skaidri nosakot darba organizaciju, struktiiru, atbildibas un funkcijas, t.sk. mérktiecigi
planojot pakalpojumus kopiena.

- strukturéta un daudzveidiga sociala darbinieka ar gimeném un bérniem atbalsta un kvalitates sist€éma (vecakais
socialais darbinieks, supervizijas, macibu iespgjas, 1esp€ja patstavigi organizet savu darba laiku; tiek sekots klientu
lietu sadalifjumam un noslogojumam).

- socialo darbinieku darbam ar gimeni un bérniem specializacija (darbs ar pusaudziem un/vai jaunieSiem,
psliho_%omalaﬁs darbs, darbs ar bérniem, darbs ar gimen&m, kuras ir bérni ar invaliditati, socialais darbs ar cilvékiem ar
atkaribu u.c.).

Viens no pienakumu sadalijumu piemeriem starp dazadiem sociala darba specialistiem ir, ka novadu centros socialais
darbinieks darbam ar gimeni un beérniem specializ€jas darba ar gadijumu, veic¢ psihosocialo darbu. Gadijuma vaditajs ir
socialais darbinieks {)_agasté, kur§ parzina viet€jo kopienu un veidojas labs sadarbibas modelis intervences procesa.
Papildus tiek piesaistits ar1 socialais darbinieks darba ar atkarigajiem un gimenes asistents.

Labs starpinstitucionalas sadarbibas modelis ir regularas komandas tikSanas reizi ménesi, kuras vienojas par
uzdevumiem darba ar gimeni. Ja komanda strada vienoti, tas ir mazak traumatiski klientam un darba fiek nodroSinata
viena no vertibam — ciénpilna attiecksme sadarbiba ar klientu.

Ieviests krizu intervences modelis un skaidri noteikta ta kartiba.

Tiek veikta daudzpakapju izvertésana. Ta tiek veikta pakapeniski jau no pirmreizgjas informacijas par klientu, tad
1zvertejot, vai situacija ir krize vai né, pakapeniski parejot uz plasaku izverteSana.

Veidlapas tiek piemeklétas un izmantotas atbilstoSi gadijuma risinaSanai, ne tikai formalai institucijas (Prasibu 1zpildei,
bet arT izmantojot dazadas metodes. Veidlapas tick diferencétas: klienta [ietas dokumentacija un metodika.

Merktieciga dazadu pakalpojumu attistiSana paSvaldibas atbilstosi iedzivotaju vajadzibam, sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam, istenojot projektus un ieviesot jaunus pakalpojumus.



Socialie pakalpojumi gimeném un bérniem Somijas piemers

Bérnu aizsardzibas, gimenu atbalsta

Socialo pakalpojumu nodala gimeném un bérniem pakalpojumu datu baze, normativais
regulejums

_ . . _ Gimenu tiesibu nodala
Bérnu tiesibu aizsardzibas

pakalpojumi (child welfare) pakalpojumi gimenes stridos,
. SkirSanas laika,

socialais darbs, . . ,

patvérums vardarbibas upuriem,

krizes audzugimenes, krizes -
centri, atbalsta pakalpojumi, saskarsmes organizéS$ana ar

likumparkapumu profilakse, berniem arpusgimenes apripe,
kvalitates uzraudziba 1zvertejums vecaka tiesibu
arpusgimenes apripes laika, GV partraukSanai
bérnam




BERNU TIESIBU AIZSARDZIBA, CILVEKTIESIBAS UN GIMENES AIZSARDZIBA

BERNU UN GIMENES LABKLAJIBAS POLITIKAS DOKUMENTS VALSTI

Definé valsts, pasvaldibas un dazadu nozaru pakalpojumu sadarbibas jomas

{-—{ PREVENCE H ATBALSTS HINTERVENCE HAIZSARDZIBA

Universalie
pakalpojumi

v4

Gimenes atbalsta centri, atbalsta
un izglitojosas grupas, dienas
centru pieejamiba ikvienai
gimenei, vecakam un bérnam,
palidziba jaunajam maminam,
agrinas iejaukSanas ideja.
Nodrosinat preventivos pakal-
pojumus gimeném un bérniem,
kuriem tas ir nepieciesams, ka
ari maksimali nodrosinat to
pieejamibu mazaizsargatajam
iedzivotaju grupam!

3

Universalie Atbalsta Meérka pakal-
un atbalsta un mérka pojumi un
pakalpojumi pakalpojumi specialistu
pakalpojumi

N\

Gimenes atbalsta centri,
atbalsta un izglitojosas grupas,
atbalsta sniegSana jaunajam
maminam, agrinas iejauksanas
ideja pakalpojumos. Sniegt
atbalstu pie pirmajam gratibam
un péc iespéjas agrak. Konsul-
tativie pakalpojumi skol3a, vese-
libas centra u.c. Nodrosinat
atbalsta pakalpojumus maz-
aizsargatam gimeném!

~ /

Nodrosinat intervences un
aizsardzibas pakalpojumus
sociala riska gimeném un
bérniem! Tipiska Sociala die-
nesta SDGB meéerka grupa
Pakalpojumi bérniem un
sociala riska gimeném, kuras
ir bérnam paaugstinati attistibas
un drosibas riski, kas visbiezak
saistiti ar vecaku atkaribu,
vajam socialas funkcionésanas
prasmém un/vai GRT

KONTROLE/
PARRAUDZIBA

Spemfis,kl
pakalpojumi

\

Specifiski bérna un/vai vecaka
drosas vides aizsardzibas pakal-
pojumi, lai nodrosSinatu bérna
un/vai pieaugusa drosibu no
sevis, vai citiem, vai pasargatu
citus individus, ja ir izteikt uz-
vedibas traucéjumi un apdrau-
déjums. Piem., Slégta vai atvéerta
tipa uzvedibas korekcijas pakal-
pojumi. Nodrosinat drosibas un

kontroles pakalpojumus bérniem
un gimenem!



SDGB — socialais darbinieks
gimeném ar bérniem

BT - barintiesa

VS - veselibas apripes sistéma
IS = izglitibas sistéma

PS - pakalpojumu sniedzé&ji

P - policija

| PRIMARAS RICIBAS LIMENIS augsts, akuts bérna
apdraudéjums drosibai un dzivibai. Isa un preciza
izvértésana, noteikSana un ricibas modeli, ietverot
sadarbibu un specialistu kompetences. Skaidri akato
situaciju kritériji. Talitéja izvértésana. Aktivaka darbiba
no ta sistémas elementa, kurs identificé un atras
reagésanas specialistiem (VS,P,BT).

I SEKUNDARAS RICIBAS LIMENIS Nav akutas situacijas,
bet bérna vecakiem ir multiplas problémas un socialas
funkcionésSanas gratibas, kur pamata ir iespéjami vai
diagnosticéti GRT, atkariba un ka rezultata ir
pasliktinati bérna dzives un attistibas apstakli. Divu
nedélu lidz 1 ménesa sakotnéja izvértéesana par
iespéjam iestaties | limena riskiemn, Ja tie
neapstiprinas, tad padzilinata gimenes socialas
funkcionésanas, resursu, atbalsta sistéemas
izvértésana, nepieciesamibas gadijuma pieskirot
atbilstosus pakalpojumus, papildus resursus t.sk.
izvertésanas padzilinasanai, paplasinasanai. BT tiek
piesaistita tikai, ja tuvojas | limenis.

11l ATBALSTA LIMENIS Sadarbiba ar BT nav
nepieciesama. Profesionali sadarbojas, veic ikdienas
darbu, atbalstu un palidzibu gimeném ar bérniem
ikdienas profesionalo kompetencu ietvaros.

IV VISPARIGO PAKALPOJUMU LIMENIS Gimenes, kuram
nepieciesams atbalsts un palidziba arpus SDGB un
sociala dienesta kompetencém (Atbalsta centn,
psihologs, psihoterapeits, arsts, mediators, jurists u.c.)




Sociala darba gimeném ar bémiem Socialaja dienesta mérkis ir sniedzot profesionalu palidzibu
sekmét sociali mazaizsargato gimenu ar bé&rniem multiplo un ilgstoso socialo problému
mazinasanos, veicinot gimenes socialo funkcionéSanu, labklajibu un socialo ieklausanos.

Sociala darba gimeném ar bérniem Socialaja dienesta uzdevumi:

1. Sniegt profesionalu sociala darbinieka palidzibu sociali mazaizsargatajam gimeném ar
bernu (? lem) (1eskaitot bérna gaidiSanas laika) lidz 18 gadiem, kuras ir novérojamas multiplas
un 1lgstoSas socialas problémas un socialas funkcionéSanas grutibas, kas saistitas ar vecaku
(aprupétaju) atkaribu, vardarbibu, gariga rakstura traucéjumiem vai 1lgstosu nabadzibu.

2. Veikt gadguma vadiSanu uz gimeni versta pieeja, saglabajot lidzsvara vecaku un bérnu
vajadzibas. Atbalstot vecaka un bérna tiesibas uzpasnoteiksanos un lidzdalibu lemumu
piénemsanas procesos.

3. Gadijuma vadiSanas procesa ieverot noteiktus posmus.

4. Sociala darba gimeném ar bérniem gadijuma vadiSanas procesa ieverot sociala darba
profesionalas vertibas, Socialo darbinieku profesionalas etikas kodeksu, Bérnu tiesibu
aizsardzibas likumu un sociala darba labas prakses principus, ka ar1 citus socialo jomu
reguléjoSus normativos aktus.

5. Gadijuma vadiSanas procesa piesaistit specialistus un pakalpojumus, atbilsto$i gimenes
individualajam vajadzibam un gimenes situacijai.

6. Gadijuma vadiSanas procesa nodroSinat starpinstitucionalo sadarbibu



Gadijuma vadiSana

Gadijuma vadiSana ir viena no sociala darba mikrolimena pamata metodém darba ar individu un gimeni,
kas atSkiriba no psthosociala un vispariga sociala darba, galvenokart fokusgjas uz situacyas izvertesanu
un péc 1espef as precizaku, atbilstosi unikalajai klienta situacijai un vajadzibam, pakalpojumu piesaisti.

Tatad, socialais darbinieks, lai ar1 saglabé pietiekosi ciesu kontaktu ar klientu un veic intervences, tomer
pats nav tieSais parmainu veicgjs, bet galvenokart, ir pakalpojumu piesaistitajs un to koordinétajs.

Gadijuma vadiSanas visparigie soli ir:

1. Izverteésana.

2. Pakalpojumu planosana.

3. Pakalpojumu 1stenoSana un monitoréSana.
4. NovertéSana.

Gadijuma vadiSana balstas visparigos sociala darba principos un specifiski:
-Uz personu centrétos pakalpojumos.

-Klienta un sociala darbinieku attiecibu nozime.

-Personas vidé konteksts.



A. Falkova (Adrian Falkov) Gimenes modela shematisks att€lojums
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(5) PAKALPOJUMI PIEAUGUSAIJIEM

(6) KULTURA UN KOPIENA
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Falkov A. The Family Model: Managing the impact of parental mental health on children. -Pavilion Publishing and Media Itd., 2012. -200 p.



«uz gimeni vérsts gadijuma vadisanas modelis»

1. Balstits uz sociala darba ar gimenem un bérniem starptautisko pieredzi darba ar gimeném,
kuras ir multiplas problemas, adapt&jot A. Falkova izstradato “gimenes modeli”.

2. Ir veidots sintezgjot vienu no sociala darba bazes metodém — gadijuma vadiSanu, un vienu
no sociala darba prakses klientu mérka grupas fokusiem — uz gimeni centréto sociala darba
pieeju. Apvienojot Sis teor€tiskas nostadnes, veidojas Latvijas praksei piemérotakais modelis
“uz gimeni versta gadijuma vadiSana”.

Socialie darbinieki sava darba integré plasu teoriju klastu, tomér jebkura modela
pamata ir noteiktu teoriju kopums, kas veido ta vertibas, principus, izpratni par cilveka
dabu un problemam, ka ari sniedz noteiktas idejas par risinajumiem.

3. Teoretiskais pamatojums ir balstits Cetras nozimigas, savstarp€ji saistitas sociala darba ar
gadijumu teorijas:

> Sistemu teorija (saisinati saukta arT sistémteorija) un ekologiska sistemu (saisinati saukta ar1
“ekosistemu teorija”) teorija.

» Spécinasanas pieejas - Ricibsp&jas (Empowerment), Spéka perspektiva, Rezilience.
» Uz attiecibam balstits socialais darbs (Relationship based social work).
» Uz personu centréta pieeja (Person centered approach) socialaja darba .



1. PIRMREIZEJAS INFORMACIJAS IZVERTESANA (5 DARBA DIENAS)

Nav SDGB klients/SDGB Klients

Krizes situacijas, apdraudéjumu un nepiecieSamibas péc
atras reagéSanas izvértésana

2. SAKOTNEJA 1IZVERTESANA VAI KRIZU INTERVENCE (+ 20 - 30 DARBA DIENAS)

PAMATVAJADZIBU IZVERTESANA APDRAUDEJUMA RISKU IZVERTESANA

3. PAPLASINATA
IZVERTESANA
(+ 40 darba
dienas)

Paplasinataizvertésana ir fokuséta uz
gimenes sistémas un socialas
funkcionésanas izvértésanu.
-Gimenes sistémas izvértésana
(genogramma; ekokarte; resursu
analize, gimenes attiecibu mijiedarbibas
izvértésana, gimenes lomas u.c.)
-Bérnavajadzibuizvértésana, bérna
sociala situacija un labklajibas, gratibu
un resursu izvertésana;

-Vecaku (aprupétaju) socialas
funkcionésanas analize, Vecaku
komptencu izvértéSana, prasmju
izvértéSana, Gratibas un stipras puses;

GIMENES SITUACHAS «SEIT UN TAGAD» FIKSESANA, SAKOTNEJAS
HIPOTEZES, VIENOSANAS AR KLIENTU PAR IZVERTESANAS PROCESU

Padzilinata izvertéSana ir fokuséta
uz sakotnéja izvertésana novéroto
konkréto problému padzilinatu
izvertésanu:
- Vardarbibas izvertésana;
- Atkaribas izvertésana;

GRT izvertesana;

3. PADZILINATA
IZVERTESANA
(+ 40 darba
dienas)




2.1.
Intervences pieejas
izvéle

Péc izvértésanas etapa
socialaisdarbinieks var
noteikt visatbilstosako
pieeju gimenes situacijai,
ka ari nepieciesamos
pakalpojumus

2. INTERVENCE

2.2.
Pakalpojumu
planosana

Planosanas process
ietver sasniedzamo
rezultatu, mérku un
uzdevumu
noteikSanu, ieverojot
terminésanas
principu un klienta
vajadzibas, spejas un
motivaciju.

23,
Pakalpojumuistenosana

Pakalpojumuistenosana
ietver gan pakalpojumu
piesaisti, gan specialistu
komandas sadarbibas
veidoSanu.

2.4,
Pakalpojumu
monitorésana

Regularsdarbs ar
klientuun
pakalpojuma
sniedzejiem, lai
vertetu izmainas
klienta situacija,
pakalpojuma
atbilstibuun
dinamiku, ka ari
veiktu izmainas
pakalpojuma klasta,
jatasir
nepieciesams.
Veikt aizstavja,
advokata un
atbalstitajalomu



NovertesSana

Klients un klienta viedoklis

par sadarbibas rezultatu, Starpdisciplinarais Gadijuma vaditaja

novertejums sadarbibas

klients ka eksperts par savu novertejums komanda st i

dzivi




PrickSnosactjumi kvalitativam darbam

RESURSI un PAKALPOJUMI

KOMANDA/SADARBIBA

METODES

DATU BAZES

ETIKAS ASPEKTI

SD KOMPETENCE (zinasanas, prasmes). Supervizijas nozime.
NOSLODZE

DARBA VIETAS NODROSINAJUMS



Par zinasanam, sadarbibu un profesionalu ricibu vardarbibas pret bému noversana!

END VIOLENCE AGAINST
WOMEN AND GIRLS -~

Porangrthewod

Courtesy of UN Women



