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levads

Nodibinajums “Centrs Dardedze” ir 2001. gada dibinata nevalstiska organizacija, kuras

meérkis ir pasargat bérnus no jebkura veida vardarbibas.

“Centrs Dardedze” komandu veido socialie darbinieki, psihologi, apmacibu vaditaji un citi
profesionali. Més iestajamies par droSu bérnibu — brivu no fiziskas, emocionalas, seksualas

vardarbibas un novarta pamesanas.

Meés esam parliecinati, ka vardarbiba pret bérnu ir novérSama — ja vien rikojamies preventivi.

Lai vardarbiba pret bérniem nenotiktu, més izglitojam:
e bérnus un jauniesus; e vecakus; e specialistus
Savukart, ja vardarbiba pret bérnu ir notikusi, més palidzam to atklat un sniedzam atbalstu:

° psihologiska rehabilitacija bérnam;
° konsultacijas bérna gimenei, specialistiem;

° psihologiska izpéte, atzinumi;

Latvijas sabiedriba joprojam vérojama visai augsta vardarbibas tolerance — gan pieauguso
attieksme pret bérniem, gan ari pasu bérnu vidi. Masuprat, par bérnu drosSibu atbildigs ir ikviens —
no vecakiem lidz garamgajéjiem, no skolotajiem un arstiem lidz ministriem. Més cenSamies panakt
vienotu sabiedribas izpratni par vardarbibas riskiem un pazimém, palidzét radit vienotus ricibas

algoritmus un savlaicigu iesaisti, lai bérniem palidzétu.

Lai mainitu sabiedribas attieksmi, regulari veicam pétijumus un socialas kampanas, pauzam

savu viedokli medijos, ka ari censamies aktivi iestaties pret vardarbibu politiska [Tmeni.

Centrs Dardedze vizija: lkviens bérns Latvija tiek miléts, aizsargats, cienits un apripéts,

dzivojot drosa vide, kas briva no jebkada veida vardarbibas.

Centrs Dardedze misija: Novérst bérnu seksualu izmanto$anu un nodro3inat palidzibu

bérniem, kas piedzivojusi jebkada veida vardarbibu, un vinu gimeném.
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Meés ticam, ka vardarbiba pret bérnu IR novérsama!

Centrs Dardedze darbibas pamatprincipi:

e Bérna tiesibu i1stenoSana — pamats ikvienam Iémumam un ricibai
Paturam prata bérnu tiesibu pamatprincipus katra musu riciba.

e Nodrosinat bérna lidzdalibu

lesaistam bérnu jautajumos un Iemumos, kas attiecas uz vina dzivi.

e Nediskriminét

Ar cienu izturamies pret visiem bérniem.

e leverot bérna labakas intereses

Vienmeér pajautajam sev, vai léemums, ko pienemam, naks bérnam par labu gan Sobrid, gan ari

ilgtermina.
e Nemt vera bérna un vina gimenes stipras puses

Ikvienam bérnam un gimenei ir savas stipras puses — saredzam ne tikai trukumus, bet ari resursus,

kas konkrétaja gadijuma var palidzét.
e Nekaitét bérnam

Jebkura iejauksanas, lai ari vislabako nodomu vadita, var nodarit kaitéjumu, tapéc, pirms rikoties,

rapigi izsveram, saplanojam ricibu un péc tam parraugam iznakumu.
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»Centrs Dardedze” bérnu tiesibu aizsardzibas protokola mérkis

Nodibinajumam “Centrs Dardedze” (turpmak - Dardedze) ir nepiecieSams bérnu tiesibu

aizsardzibas protokols (turpmak - Protokols), jo:

Dardedze ir organizacija, kas uzskata, ka ANO Bérnu tiesibu aizsardzibas konvencija ka bérnu
tiesibu aizsardzibas pamatdokuments var realizéties praksé tikai tad, ja ikviens ikdienas darba realize
tas pamatprincipus un izvirza bérna intereses par prioritati, ka ari, lai efektivi pasargatu bérnus no
vardarbibas, gan institdcijam, gan individiem ir jauznemas aktiva lidzdaliba bérnu tiesibu

aizsardzibas jautajumos.

Dardedze ne tikai citiem palidz izprast un pielietot dzivé bérnu tiesibu aizsardzibas principus,
bet arT uzskata, ka arl katras organizacijas un profesionala pienakums ir parliecinaties par to, ka
veiktas darbibas bérnam nekaité, ir bérnam drosas un notiek bérna interesés. Tapat ari Dardedze ir
atbildiga par to, lai tas telpas vai Dardedzes rikotajas aktivitatés netiktu pienemti Iemumi, kas var
kaitet bérnam. Tacu gadijumos, ja kaitéjums noticis, ir jabut skaidrai ricibas shémai, ka Sadas

situacijas rikoties.
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Vardarbiba pret bérnu

Pasaules Veselibas organizacija vardarbibu definé ka “tiSu, iedomatu vai reala fiziska speka
vai varas apzinatu lietoSanu pret sevi, citu personu, grupu vai kopienu, kas izraisa vai spéj izraisit
ievainojumu, navi, psihologisku kaitéjumu, attistibas traucéjumus vai zaudéjumus”.

Fiziska vardarbiba ir bérna veselibai vai dzivibai bistams apzinats spéka pielietojums
saskarsmé ar bérnu, bérna fiziska sodiSana vai apzinata bérna paklausana kaitigu faktoru, tai skaita
tabakas dimu, iedarbibai.! Ar fizisku vardarbibu visbieZak tiek saprasta - siSana, gri$ana, mesana,
purinasana, dedzinasana, kniebSana, grieSana, plaukasana, Znaugsana, ieslégsana, nelausana gulét
vai iemigt.

Emocionala vardarbiba ir bérna pascienas aizskarSana vai psihologiska ietekmésana
(draudot, lamajot, pazemojot, bérna klatbGtné vardarbigi izturoties pret vina tuvinieku vai citadi
kaitéjot vina emocionalajai attistibai).! Emocionala vardarbiba ieklauj sevi draudésanu, lamasanu,
nirgasanos, bérna atraidisanu, ignorésanu, pazemosanu.

Novarta pamesana jeb vecaku nolaidiba ir vardarbibas veids, kad bérns tiek atstats tada
psihologiska un fiziska situacija, kad netiek nodroSinatas vina attistibai un izdzivosanai svarigas
vajadzibas. Vecaku nolaidiba izpauZas ka bérna pamatvajadzibu neapmierinasana. Tai ir vairakas
formas: fiziska, emocionala nerlpésanas, ka ari neripésanas par bérna izglitibu, medicinisko aprapi
utt., kas nozime, ka bérnam netiek nodrosinatas atbilstoss apgéerbs, ediens, pajumte, emocionalo
vajadzibu apmierinasana, bérns nesanem atbilstoSu medicinisko aprapi, izglitibu, bérns netiek
uzraudzits atbilstosi vecuma

Seksuala vardarbiba ir bérna iesaistiSana seksualas darbibas, ko bérns nesaprot vai kam
nevar dot apzinatu piekriS$anu®. Ta var izpausties gan netieSos, gan tieSos seksualos
kontaktos. Visbiezak mazi bérni par seksualu vardarbibu nezino, jo neizprot, kas ar viniem notiek,
bet lielaki bérni visbiezak vardarbibu slépj, jo izjut spécigu kaunu, vainu un/vai bailes. BieZi vien
vardarbibas faktu nevélas atklat ari nevardarbigais vecaks, tadé| situacija, kad bérns sak stastit par

vardarbibu, vins to noliedz, demonstre, ka bérns melo, vai ari nesniedz bérnam atbalstu.

1 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums


https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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Definicijas
Saja Protokola lietoti $adi termini:

1. Beérns —ikviena persona lidz 18 gadu vecumam

2. Vardarbiba pret bérnu — visu veidu fizisku vai emocionalu cieSanu radiSana, seksuala
vardarbiba, nolaidiba vai cita veida izturéSanas, kas apdraud vai var apdraudét bérna
veselibu, dzivibu, attistibu vai pascienu?.

3. Persona, kas strada ar bérniem — persona, kas uz liguma vai brivpratibas pamata iesaistita
jebkadas aktivitatés, kas notiek vai ko organizé Dardedze, kuru laika tieSs kontakts un/vai
saskarsme ar bérnu/iem ir neatnemama veicama uzdevuma sastavdala.

4. Sis statuss automatiski tiek pieskirts visam personam, kuras ir Dardedzes dibinataji, valdes
locekli vai kuras stajusas ar Dardedzi darba tiesiskajas attiecibas.

5. Parejos gadijumos, slédzot Ligumu, Dardedze izvérté veicamo pienakumu apjomu un var
pieskirt So statusu ari personam, kuras ar Dardedzi saista cita veida tiesiskas attiecibas
(brivpratiga darba, autoratlidzibas, uznémuma u.c. ligums).

6. Persona, kas veic citus pienakumus Dardedzé — persona, kas uz liguma vai brivpratibas
pamata iesaistita aktivitatés, kas notiek vai ko organizé Dardedze, kuru laika iesp&jams tiess
kontakts un/vai saskarsme ar bérnu/iem, bet ta nav neatnemama veicama uzdevuma
sastavdala un tai ir gadijuma raksturs.

7. Apmekletajs — persona, kas ierodas Dardedzé uz konsultaciju, ekskursiju, apmacibam, ka
mediju parstavis, pétnieks, students, persona, kas pilda ar liguma vai citam saistibam
uznemtus pienakumus u.c. un kura neatbilst $T punkta 3. vai 4. dalas nosacijumiem.

8. Atbildigais par Protokola izpildi — ar Dardedzes valdes rikojumu iecelts Dardedzes
darbinieks, uzticibas persona, kas primari pienem un registré sudzibas par $1 Protokola

parkapumiem un veic citus ar Protokola ievieSanu saistitus pienakumus valdes uzdevuma.

2 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 1. pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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Personas, kuram tiek piemeérots Sis Protokols

Protokola Visparigas un Specialas dalas noteikumi ir saistosi:

1. Visiem pilna vai daléja darba laika darbiniekiem, kas noslégusi ar Dardedzi Darba ligumu vai
tam pielidzinamu ligumu atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam;

2. Dardedzes dibinatajiem, valdes locekliem un vinu pilnvarotam personam,;

3. Brivpratigajiem, kas piedalas Dardedzes programmu isteno$ana un kas darba saskaras ar
bérniem;

4. lkvienai personai, kas saskana ar $1 Protokola nosacijumiem atbilst statusam persona, kas
strada ar bérniem;
Protokola Visparigas dalas noteikumi ir saistosi:

5. lkvienai personai, kas saskana ar ST Protokola nosacijumiem atbilst statusam persona, kas
veic citus pienakumus Dardedze;

6. Apmeklétajiem.

Nosacijumi darbinieku un brivpratigo atlasei

1. Dardedze ir parliecinata, ka viens no bérna droSibas garantiem organizacija ir kvalificéts,
apmacits un atbildigs personals, tapéc darbinieka/citu piesaistito personu atbilstibas

izvértésanai japievers pienaciga uzmaniba.

Protokola pieméroSana personam, kas jau ir Dardedzes darbinieki, brivpratigie/personas, kas
strada ar bérniem:
2. Visiem esosSajiem darbiniekiem, brivpratigajiem /personam, kas strada ar bérniem ir

pienakums ievéerot Si Protokola nosacijumus.
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3. Ka apliecinajumu tam, ka iepazinusies ar $o Protokolu un ta nosacijumi ir skaidri, esoSie

darbinieki paraksta Apliecinajumu (Protokola Pielikums Nr.1), kura cita starpa noradits, ka

nav tada notikuma, iemesla vai personibas 1patnibas, kuru dél $i persona nebitu piemérota

darbam ar bérniem un turpmakai nodarbinatibai Dardedzé€, ka ar1 apliecina, ka nav kriminali

sodita un tai nav uzsaktu kriminalprocesu. Apliecinajums glabajas Dardedzes lietvediba kopa

ar personas darba/brivpratiga u.c. ligumu.

4. Dardedze saskana ar Bérnu tiesibu aizsardziba likuma prastbam ir tiesiga pieprasit Sodu

registram izzinas par darbinieku sodamibu.

Protokola piemérosana personam, kas piesakas darba/brivpratigaja darba Dardedzé vai gatavojas

staties citas ligumiskas attiecibas un kuram planots noteikt statusu - “Personas, kas strada ar

bérniem”

5. So personu atlasé Dardedze veic izvérté$anu par kandidata atbilstibu darbam ar bérniem un

proti:

a.

Pieprasa izzinu no Soda registra par personas iepriek$éju sodamibu vai uzsaktiem
kriminalprocesiem;

Ladz kandidatu aizpildit Apliecinajumu (Protokola Pielikums Nr.1) par to, ka nav tada
notikuma, iemesla vai personibas ipatnibas, kuru dél i persona nebitu piemérota
darbam ar bérniem un nodarbinatibai Dardedzé, ka ari apliecina, ka nav kriminali
sodtta un tai nav uzsaktu kriminalprocesu.

Péc savas iniciativas Dardedze ir tiesiga lugt kandidatu iesniegt divas rekomendacijas
no iepriekséjam darba vietam un/vai macibu iestadém par personas iesp&jamo
atbilstibu darbam un saskarsmei ar bérniem.

Péc darba/cita liguma noslégsanas personai, kurai piemérots statuss — strada ar
bérniem, ir pienakums piedalities tuvakaja iespéjamaja Dardedzes organizéeta

apmacibu programma par bérnu tiesibu aizsardzibu.

10
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Apmacibas un Protokola principu izplatiSana

Dardedze nodrosina, lai visi esosie darbinieki, brivpratigie un citas personas, kas strada
ar bérniem, regulari sanemtu visu informaciju, kas saistita ar 81 Protokola saturu un
piemérosanu.

Ne retak ka reizi gada darbinieku kopsapulcé darbinieki atjauno zinasanas par Protokolu
ka arT uzklausa Komisijas zinojumu par notikusajiem parkapumiem un kopigi meklé
risinajumus Bérnu aizsardzibas sistémas uzlaboSanai organizacija. Par apmacibu
organizésanu ir atbildiga Dardedzes valde.

Ikvienam ir tiesibas iesniegt Dardedzes valdé priekslikumus Protokola nosacijumu
grozijumiem un labojumiem. Reizi gada valde lemj par So grozijumu ieklauSanu
Protokol3, ja tas atbilst bérna interesem.

Dardedze nodrosina, lai ikvienam Dardedzes apmeklétajam redzama vieta ir pieejams 81
Protokola Visparigas dalas noteikumu kopsavilkums.

Dardedzes organizeétos seminaros, konferencés apmacibas Dardedze péc iesp€jas izplata
Protokola ideju un mudina to ieviest citas organizacijas ka ari nodroSina informativu

atbalstu tiem, kam tas nepiecieSams.

11
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Vispariga dala

Uzvedibas noteikumi Dardedzes telpas un teritorija

1.
2.

Dardedzes telpas visiem ir pienakums izturéties pieklajigi un ar savstarpéju cienu.

Dardedzé nav svarigo un nesvarigo — gan bérna, gan pieaugusa labsajuta ir vienlidz svariga.
Ikviens ir atbildigs, par to, lai Dardedzé bitu drosi un patikami, bet jo Tpasi par to, lai Seit drosi
un gaiditi justos bérni.

Dardedze ir vieta, kur sanemt atbalstu, bet ta nav vieta, kur pieaugusajiem izpaust emocijas citus
aizskarosa veida, kliegt, lietot fizisku spéku vai cita neadekvata veida uzvesties.

Dardedzé tiek izmantotas pozitivas disciplinéSanas metodes: labas uzvedibas slavésana; tiek
veicinata bérnu patstaviba; ja bérns kluvis nepaklausigs, tiek parrunati iemesli, ar bérniem tiek
norunatas robezas utml.

Katram ir pienakums nekaveéjoties zinot Atbildigajam par Protokola izpildi par Dardedzé notikusu
bérna tiesibu parkapumu vai jebkadu no Si Protokola noteikumu parkapumiem un art gadijumos,
jair tikai aizdomas par iespéjamu parkapumu vai apdraudéjumu bérna drosibai.

Nevienu personu, kas brivpratigi un laba ticiba zinojusi par iespéjamu parkapumu, nedrikst

paklaut jebkadam sankcijam.

Dardedzes telpas un teritorija ir aizliegts:

1.
2.

= e B e

Sist vai jebkada cita fiziska veida ietekmét bérnu un bt fiziski vardarbigam pret bérnu;

Fiziski sodit bérnu, emocionali pazemot vai ignorét;

Lietot neadekvatus, nepiedienigus valodas izteicienus, kas var bt bérnam un citiem apkartéjiem
kaitéjosi;

Nepiedienigi vai seksuali izaicinoSi uzvesties;

Smeéket;

Atrasties alkohola, narkotisko vai citu apreibinoSu vielu ietekmé vai tas lietot.

Fotografet un filmeét, ierakstit, ja nav sanemta personu, bet ja fotografija/video tiek uznemti

bérni — bérna vecaka/aizbildna atlauja un bérna piekrisana.

13
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Speciala dala

Noteikumi personam, kas strada ar bérniem

1.

10.
11.

Vienmer izturéties pret bérnu ar pienacigu cienu, neatkarigi no bérna dzimuma, vecuma,
etniskas vai socialas piederibas, valodas, kada bérns runa, religiskas parliecibas, ricibspéjas,
seksualas orientacijas u.c. statusa;

Attiecibas ar bérnu vienmer izturéties draudzigi un lietot bérnam saprotamu valodu, kas
piemérota attiecigajam vecumam;

Gadijumos, kad darba specifikas dél ir jastrada ar bérnu divata, darbiniekam ir pienakums,
pirms So darbibu uzsak$anas, izskaidrot bérnam atbilstosi vina vecumam un uztveres spéjai
$1 Protokola nosacijumus un to, ka bérnam ir tiesibas zinot, ja, vinaprat, vina tiesibas netiek
ievérotas, vai bérns nejatas drosi. Sie pa$i nosacijumi ir jaizskaidro ari bérna
vecakam/aizbildnim, ja tadi ir;

Apzinaties situacijas, kas varétu paklaut bérnu riskam, un attiecigi tajas rikoties; planot un
organizét darbu un darba vidi, lai riski tiktu minimizéti;

Cik vien iespéjams, nodrosinat izsekojamibu darba ar bérnu;

Nodrosinat atklatu vidi, kura var tikt parrunatas jebkuras bazas vai neskaidribas;
Nodrosinat, ka darbinieku un brivpratigo starpa valda savstarpéjas atbildibas kultira, lai
netiktu nokluséta neadekvata prakse vai situacijas, kuras vérojams augsts risks, ka
vardarbiba varétu notikt;

Runat ar bérniem par vinu saskarsmi ar darbiniekiem un citiem, iedroSinot vinus runat par
kadam bazam, ja viniem tadas rodas;

ledrosSinat bérnus — parrunat ar viniem tiesibas, to — kas ir pienemams un kas nav, ka ari to,
ka viniem rikoties, ja rodas kadas problémas;

Vienmer llgt bérna atlauju, ja ir kada nepiecieSamiba bérnam pieskarties.

Vienmér lGgt bérna atlauju (maza bérna gadijuma vina vecaku atlauju), pirms bérna
fotograféesanas vai filmésanas. Cienit bérna tiesibas teikt ,né”. Parliecinaties, lai visas bérnu

fotografijas vai video bitu cienpilnas.

14
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12. Nekavéjoties, atbilstosi ST Protokola nodalai “ZinoSanas kartiba” zinot, ja ir noticis $i
Protokola noteikumu parkapums, vai ir tikai aizdomas par iespéjamu bérnam nodaritu
kaitéjumu;

13. Atbildigi, konfidenciali un pilntba sadarboties ikviena bérnu tiesibu parkapuma apstakju

noskaidroSana un novérsana;

Darba ar bérnu aizliegts:

1. Veidot attiecibas, kas parkapj bérna personiskas vai kermena robeZas seksualizéta vai
citadi mulsinosa veida;

2. Veidot attiecibas ar bérnu, kas jebkada veida varétu bat vardarbiga vai izmantojosa
rakstura;

3. Vardarbigi izturéties pret bérnu vai paklaut bérnu vardarbibas riskam;

4. Aicinat bérnu, ar kuru strada, doties pie darbinieka/brivpratiga uz majam un palikt tur pa

nakti;

Gulét viena istaba vai gulta ar bérnu, ar kuru strada;

Bérna vieta veikt intimas darbibas, kuras bérns pats ir spéjigs paveikt;

Attaisnot vai lidzdarboties tada bérnu riciba, kas ir pretlikumiga, nedrosa vai vardarbigas;

79 & e

Apzinati izturéties pret bérnu pazemojosi, apkaunojosi vai degradéjosi, vai citadi
emocionali vardarbigi;
9. Fiziski sodit bérnu par nepaklausibu vai lietot citas nepiemérotas disciplinésanas metodes,

kas pazemo bérnu.

NB! Sis saraksts nav absolits. Galvenais pamatprincips ir tas, ka, stradajot ar bérnu, ir jaizvairas

no ricibas vai uzvedibas, kas varétu bt uzskatama par neadekvatu vai potenciali vardarbigu.

15
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ZinoSanas kartiba

Dardedze apnemas reagét uz ikvienu iesniegtu zinojumu vai sudzibu par iespéjamu bérna
interesu aizskarumu vai apdraudéjumu bérna drosibai péc Protokola noteiktas kartibas.
Ikvienam, uz kuru tas attiecas, un jo 1pasi bérniem ir jaizskaidro zinoSanas un stdzibu
iesniegSanas iespéja un kartiba.

Ikviena Dardedzes darbinieka, tam pielidzinata ligumslédzéja un brivpratiga pienakums ir péc
Protokola noteiktas kartibas reagét uz notiekoSu vai pagatné notikusu, bérna interesu
aizskarumu vai aizdomam, ka sads parkapums varétu notikt un, kas jebkada veida parkapj s
Protokola noteikumus.

Sadzibu iesniegSanas un izskatiSanas primarais meérkis ir identificét ikvienu iespéjamu bérna
intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu un to noveérst.

Visas darbibas, kas skar stdzibu un zinojumu izskatisanu, iesaistito personu pienakums ir
ievérot konfidencialitati, un informaciju par bérnu var izpaust tikai tiktal, cik tas
nepiecieSams sudzibas izskatisanai.

Dardedzes valde ir atbildiga par to, lai katra atseviska gadijuma tiktu ievérota Saja Protokola

noteikta stidzibas izmeklésanas kartiba.

Sudzibu izskatisanas komisija

1. Sadzibas un zinojumus izskata Atbildigais par protokola izpildi, bet sarezgitakos gadijumos

- Sudzibu izskatiSanas komisija (turpmak — Komisija), kura ir vismaz tris cilveki. Stdzibu
komisijas pamatsastavs ir sads:

a. viens valdes loceklis,

b. socialais darbinieks/vai pedagogs;

c. jurists/vai psihologs;
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2. Atkariba no stdzibas rakstura, komisijas sastavs var atskirties un taja var tikt pieaicinati vél

citi specialisti pec komisijas dalibnieku ieskata. Komisijas dalibnieku atlasé prioritari svarigi

kritériji ir Dardedzé nostradatais laiks, personas pieredze un laba slava.

3. Gadijumos, ja stdziba iesniegta par kadu no komisijas dalibniekiem vai par Atbildigo par

protokola izpildi, pats daltbnieks Komisija nepiedalas, bet stidzibas izskati$ana tiek pieaicinati

vismaz vél divi specialisti.

Suadzibas iesniegSana

4. Dardedze ar valdes rikojumu tiek iecelta par $1 Protokola izpildi atbildiga persona — Estere

Gladina. Informacijai par So personu un tam, ka tiesi pie vinas ikviens var vérsties ar mutisku

vai rakstisku stidzibu, jabut pieejamai Dardedzes vestibila ikvienam redzama vieta.

5. Sudzibu par 81 Protokola parkapumu vai jebkadu citu bérna intereSu aizskarumu var iesniegt

mutiski, rakstiski vai elektroniski:

a.

b.

Atbildigajam par Protokola izpildi.

Personai, kas sudzibas iesniegSana bridi veic biroja administratora pienakumus vai
ikvienam citam Dardedzes darbiniekam, brivpratigajam, kas stdzibas iesniedzéjam ir
pieejams;

lesttot pa pastu uz Dardedzes biroja adresi Riga, Cieceres iela 3a;

lesttot elektroniski uz e-pasta adresi info@centrsdardedze.lv;

Mutiski, izstastot iespéjama parkapuma/apdraudéjuma  batibu  biroja
administratoram vai ikvienam citam Dardedzes darbiniekam, kas stdzibas
iesniedzeéjam ir pieejams.

leliekot zinojumu stdzibu un ierosinajumu kastite, kas pieejama Dardedzes vestibila
ikvienam redzama vieta. (Kastites saturs tiek parbaudits katru darba dienu lidz darba

dienas beigam).
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Sudzibas izskatisana

1. Katra gadijuma, kad sanemta sldziba, tas saturu sltdzibas sanémeéjam ir pienakums
ieprotokolét incidenta lapa, péc parauga $i Protokola Pielikuma Nr.2 un elektroniski
nosGtit/nodot Atbildigajam par Protokola izpildi, ka arl vismaz vienam valdes loceklim. Ja
sudzibas saturs prasa taltéju rictbu (bérns nav drosiba, apdraudéjums notiek pasreiz) ikviena
sudzibu sanémeéja atbildiba ir vispirms darit visu iespéjamo, lai primari novérstu tieSo
apdraudéjumu.

2. lkviena ieregistréta sudziba p.1 noteiktaja kartiba bez vilcinasanas tiek nodota Atbildigajam
par Protokola izpildi, kas izskata sddzibu pats vai, sarezgitakos gadijumos — nodod
izskatiSanai Komisija.

3. Atbildigais par protokola izpildi vai Komisija izmeklé katru atsevisku sudzibas gadijumu,
vadoties no sanemtas informacijas, ka art péc savas iniciativas ieglstot nepiecieSamos
pieradijumus un papildus informaciju. Veiktajai apstaklu noskaidroSanai jabut objektivai,
pamatotai, izsekojamai tas laika, ja nepiecieSams, var tikt noteikta ekspertize(s), ka ari
piesaistits citu profesionalu atbalsts. Disciplinarsods tiek piemérots proporcionali
parkapuma smagumam.

4. Ja sudzibas izskatiSanas laika atklajas apstakli, kas liecina par Dardedzes
darbinieka/brivpratiga atbildibu par $i Protokola noteikumu parkapumu vai par tadu tiesibu
aizskarumu, kam ir administrativi vai kriminali sodama nodarijuma pazimes, sada stdziba
izskatama tikai Komisijas sastava.

5. Ja izmeklésanas rezultata Komisija atklaj, ka parkapti ST Protokola noteikumi, atbildiga
persona saucama pie disciplinaras atbildibas, ja tai S$ada atbildiba piemérojama saskana ar
Latvijas normativo aktu prasibam.

6. Ja veiktas izmekléSanas rezultata Komisijas riciba nonak zinas par iespéjamu bérna tiesibu
aizskarumu, kam ir kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes, Komisija
sagatavo rakstisku zinojumu tiesibsargajosam institlicijam — Valsts policijai, Valsts Bérnu

tiesibu aizsardzibas inspekcijai.
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7. Komisija izskata katru gadijumu atseviski; disciplinarsodu uzliek proporcionali nodarijuma

smagumam.

8. SiProtokola noteikumu parkapums ir pielidzindms darba kartibas noteikumu parkapumam

Darba likuma izpratneé.

9. Lemums par sudzibas izskatiSanas rezultatiem tiek pienemts rakstiski un, ja iespéjams,

pazinots stdzibas iesniedzéjam.

10. Par protokola izpildi atbildiga lemumu var parsidzét Komisijai. Komisijas lémumu var

parsudzéet Dardedzes valdei.

Disciplinarsodi

1. Par 81 Protokola noteikumu parkapumiem likuma noteiktaja kartiba Komisija vainigajai

personai var piemeérot kadu no $adiem disciplinarsodiem:

a.

b.

e.

Piezime;

Rajiens;

Bridinajums;

Amatalgas samazinasana un laiku lidz 1 gadam ieturot lidz 20% no meénesi
izmaksajamas summas;

AtlaiSana no darba.

2. Persona var tik atstadinata no pienakumu veikSanas Dardedzé bez darba samaksas

saglabasanas uz laiku, kamér Komisija veic stdzibas izskatiSanu.

Citas sankcijas

Ja Centra Dardedze Apmeklétajs vai cita persona, kurai nevar piemérot disciplinarsodu, parkapj

1 Protokola Visparigas dalas noteikumus, Dardedze patur tiesibas izraidit personu no Dardedzes

teritorijas. Sados gadijumos persona ir atbildiga par visiem zaudéjumiem (t.sk. par nenotiku3as

konsultacijas/nodarbibas apmaksu), kas radusies personas darbibas/bezdarbibas rezultata.
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ZinoSanas kartibas shéma

lespeéjams noticis bérnu tiesibu parkapums

Tiek iesniegta stdziba (mutiski, rakstiski vai elektroniski)

/\

———— —_—
Atbildigajam par Protokola Personai, kas sidzibas lestitot pa pastu uz Centrs Mutiski, izstastot leliekot zinojumu siidzibu un
izpildi. iesnieg8ana bridi veic biroja Dardedze, Riga, Cieceres iespéjama ierosinajumu kastité, kas
administratora pienakumus iela 3a parkapuma/apdraudéjuma pieejama Dardedzes
vai ikvienam citam . bitibu biroja vestibila ikvienam redzama
Dardedzes darbiniekam, val administratoram vai vieta. (Kastites saturs tiek
brivpratigajam, kas sudzibas lesttot elektroniski uz e- ikvienam citam Dardedzes parbaudits katru darba
iesniedzéjam ir pieejams. pasta adresi darbiniekam, kas stdzibas dienu lidz darba dienas
info@centrsdardedze.lv. iesniedzéjam ir pieejams. beigam).
———— e

el E——

Sudzibas sanéméjs ieprotokolé incidentu lapa (Protokola Pielikums Nr2.) un nodod stidzibas zinojumu Atbildigajam par Protokola izpildi.

— S ——

e —

Sudzibu izskata Atbildigais par Protokola izpildi.

Sarezgitakajos gadijumos Stdzibu izskata Komisija.

e

— e ——

lzmeklé stdzibas gadijumu — ieglst nepiecieSsamos pieradijumus/papildus informaciju.

e ——

/

————

Par sudzibu tiek pienemts lemums.

Ja iespéjams, tiek pazinots stdzibu iesniedzéjam.

Ja novérotas kriminali vai administrativi sodamas parkapuma pazimes

Komisija sagatavo rakstisku iesniegumu tiesibsargajosam institucijam.
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www.centrsdardedze.lv
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